FUNCTION DESCRIPTION Date: December 2011

Service Engineer

Direct report: Reports to: Service Team Manager

Jobomschrijving

Onder begeleiding van de Service Team Manager, zal deze positie verantwoordelijk zijn voor de technische
ondersteuning van dialyse- en waterbehandelingssystemen. Deze verantwoordelijkheid geldt zowel voor onze
Belgische klanten als voor elke andere klant over het gehele Nipro Europe territorium.

Technische ondersteuning en advies bieden aan het marketing feam voor dialyse -machines en
waterbehandelingssystemen zowel in Belgié alsook in andere Europese landen.

Technische ondersteuning en advies bieden aan onze distributeurs.

¢ Technische opleidingen organiseren aangaande Nipro dialyse apparatuur.

e Technische opleidingen organiseren aangaande Phoenix water apparatuur.

¢ Montage van waterbehandelingssystemen in Belgié en andere Europese landen.
¢ Herstellingen en onderhoud uitvoeren op bestaande waterbehandelings-

systemen en dialyse machines.
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Vaardigheden
¢ Onderhoud en herstellingen kunnen uitvoeren op bestaande installaties.
¢ Volledige montage van nieuwe installaties.

e Technische trainingen met alle bijhorende documentatie aan distributeurs voorzien.

Profiel

o Enkele jaren ervaring en kennis vereist op gebied van dialyse en waterbehandelingsappatatuur.
o Externe opleiding succesvol afronden (bij Nipro, Phoenix), met de bijbehorende certificaten.
e Taalvaardigheden: goede communicatie in Nederlands, Engels en Frans.

e Deze functie vereist een grote zelfstandigheid en verantwoordelijkheidszin.

e (Gezonde portie stressbestendigheid.

e Indeze job verwacht men een zekere flexibiliteit, waar men onregelmatige werkuren niet schuwt en waarin
men bereid is te reizen.
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